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Proyecto de Ley Numero de 2020

“Por medio del cual se reglamenta la metodologia para graduar y calcular las
multas a imponer por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; la proporcionalidad y razonabilidad de la sancion por
infracciones relacionadas con el servicio de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, aseo y gas y se dictan otras disposiciones”

Bogota DC. 20 de Julio de 2020

Doctor,

Gregorio Eljach
Secretario General
Senado de la Republica
La ciudad

Referencia: Presentacion Proyecto de Ley Numero __ de 2020 “Por medio del
cual se reglamenta la metodologia para graduar y calcular las multas a imponer por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; la
proporcionalidad y razonabilidad de la sancion por infracciones relacionadas con el
servicio de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas y se dictan otras
disposiciones”.

Respetado Sefor secretario,

Por medio de la presente y de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de
la Constitucion Politica y el articulo 140 de la Ley 5 de 1992 “Por la cual se expide
el Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara de Representantes”, nos
permitimos someter a consideracién del Honorable Congreso de la Republica el
siguiente proyecto de Ley.

Cordialmente,

@ Q‘JA AORTIZ NOVA

Senadora de la Republica
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Proyecto de Ley

“Por medio del cual se reglamenta la metodologia para graduar y calcular las
multas a imponer por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios; la proporcionalidad y razonabilidad de la sancion por
infracciones relacionadas con el servicio de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, aseo y gas y se dictan otras disposiciones”

El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. El presente proyecto buscar sancionar con mayor rigurosidad
las empresas de servicios publicos domiciliarios, asi como las personas naturales
mediante una reforma a las sanciones minimas que se imponen, con el fin de
eliminar abusos arbitrarios en contra de los consumidores.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacion. Las disposiciones seran obligatorias a nivel
nacional para las entidades publicas y privadas y los actores que intervienen en la
cadena, con el fin de dar cumpliendo a la norma constitucional que establece la
normatividad vigente.

Articulo 3°. Metodologia. Criterios y metodologia para graduar y calcular las multas
por parte de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios por infracciones
relacionadas con los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, aseo y gas.

ARTICULO 3.1. Metodologia para graduar y calcular las multas a imponer por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por
infracciones relacionadas con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas. Para garantizar los principios de
proporcionalidad y razonabilidad al graduar y calcular el monto de las multas por
infracciones relacionadas con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios fijara el monto de la sancién, mediante acto administrativo
debidamente motivado, a partir de la aplicacion de la siguiente metodologia:

En primer lugar, clasificara la conducta infractora en uno de los siguientes grupos,
de acuerdo a la naturaleza de la infraccidn:

Grupo I: Toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la presente
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ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten
los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios
publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requirid la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja
o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas
siguientes al vencimiento del término de los quince (15) dias habiles, la entidad
prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los
efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién
de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte
las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto.

Grupo II: Son aquellas conductas relativas a la violacion del régimen juridico y que
no implican falla en la prestacion del servicio.

Grupo lll: Son aquellas conductas relativas a la violacion del régimen juridico y que
estan relacionadas con una falla en la prestacién del servicio.

En segundo lugar, determinara un valor de referencia para calcular la multa en
salarios minimos legales mensuales vigentes dentro de los limites sefialados en la
siguiente tabla:

GRUPO VALORES DE REFERENCIA PARA CALCULAR LA MULTA
GRUPO | De 100 hasta 10.000 SMLMV

GRUPO I De 2000 HASTA 50.000 SMLMV

GRUPO Il De 2000 hasta 100.000 SMLMV

Para definir en cada caso el valor a que hace referencia el presente numeral, la
Superintendencia, segun el grupo al que pertenezca la infraccion, tendra en cuenta
los criterios a que se refiere el articulo 3.2 de la presente ley.

ARTICULO 3.2. Criterios para graduar y calcular multas a imponer por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por infracciones
relacionadas con los servicios publicos domiciliarios energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, aseo y gas. Para graduar y calcular las multas a que
hace referencia el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por infracciones relacionadas
con los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado y gas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tendra
en cuenta los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Cra 7 No. 8-68 Of. 327 - Edificio Nuevo del Congreso - Bogota DC
Correo: sandra.ortiz@senado.gov.co - Tel. 382 3000 ext: 3708/3709




Sandra Ortiz
SENADORA

a) Impacto de la infraccién sobre la prestacion del servicio publico: Corresponde a
los efectos de la infraccion sobre la continuidad, calidad y eficiencia debidas en la
prestacion del servicio publico.

b) Numero de usuarios afectados con la infraccion: Corresponde al numero de
usuarios afectados directa o indirectamente con la infraccion.

c) Tiempo durante el cual se presentd la infraccion: Corresponde al numero de dias
durante los cuales se presentd la infraccion, contados a partir del inicio de la
infraccion, hasta el momento en que cesa completamente la ocurrencia de la misma
o el momento en que se expida el acto administrativo sancionatorio, cualquiera que
ocurra primero.

d) Cuota de Mercado: Corresponde a una medida del tamafio relativo de la empresa
en el mercado afectado por la infraccion. Se calculara con base en el valor de las
ventas, el volumen de las ventas, la capacidad de produccion, o el numero de
clientes.

e) Beneficio_econdmico obtenido producto de la infraccion: Corresponde a los
recursos que el agente infractor obtuvo de los usuarios finales u otros agentes de la
cadena de valor como consecuencia de la conducta, asi como los cobros no
autorizados, los costos evitados, las inversiones no realizadas y la generacion de
ingresos indebidos durante la materializacion de la infraccion, partiendo de las
variables técnicas, econdmicas y financieras que se presenten en cada caso
concreto.

f) Efectos en los usuarios u otros agentes de |la cadena de valor: Corresponde a la
afectacion de los derechos del suscriptor o usuario, asi como a los efectos
econdmicos negativos que la conducta infractora haya ocasionado en otros agentes
de la respectiva cadena de prestacion del servicio.

En tercer lugar, para determinar el valor final de la multa, el valor de referencia se
disminuira o aumentara de manera motivada, atendiendo a las circunstancias de
atenuacion y agravacién descritas en el articulo 3.3 y dentro de los limites
sefalados en el articulo 3.4 de la presente ley.

Articulo 3.3. Circunstancias de atenuacion y de agravacion de las multas por
infracciones relacionadas con los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios evaluara las siguientes circunstancias de
atenuacion y agravacion de las multas por infracciones relacionadas con los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y gas, segun
resulten procedentes:

Causales de agravacion:

(I Reincidencia del infractor en la comision de la conducta.

(I1) Existencia de antecedentes o renuencia del infractor en el cumplimiento de
ordenes, solicitudes de informacion o compromisos fijados por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios relacionados con la conducta objeto de sancion.
(1) Efectos negativos al medio ambiente.

Causales de atenuacion:

(IV) Colaboracion con la Superintendencia de Servicios Publicos en la verificacion
de los hechos materia de investigacion, en el reconocimiento de la conducta
antijuridica, asi como en el suministro de informacion y pruebas que permitan la
demostracion de la infraccion. Para evaluar esta causal de atenuacion, se
considerara la etapa procesal en la cual el infractor realizé la colaboracién, asi como
la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que se suministren.

(V) La adopcidon de medidas por parte del infractor incluso después de iniciada la
actuacion administrativa y hasta antes de expedir la resolucion que resuelve la
investigacion, para reparar los perjuicios que la infraccibn haya causado a los
usuarios y a los demas agentes afectados.

Otras Causales de agravacion o atenuacion.

(VI) Para el caso especifico de las personas naturales se valorara como causal de
agravacion o atenuacion, segun corresponda, el grado de participacion de la
persona implicada en la conducta infractora.

(VIl) Las demas establecidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Paragrafo 1°. No existira causal de atenuacion de la sancion para personas
naturales vy juridicas, que sean responsables de conductas que hayan tenido un
efecto negativo medio ambiental importante.

Articulo 3.4. Proporcionalidad y razonabilidad de la sancion por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica, alcantarillado, aseo, gas y
acueducto en atencion a la capacidad econémica del infractor. Con el proposito
de no poner en riesgo la prestacion, calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
graduara y calculara la multa atendiendo la capacidad econdmica del infractor.
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Para medir la capacidad econdmica del infractor se tendra en cuenta el promedio
de los ingresos brutos del infractor en los tres (3) afios fiscales inmediatamente
anteriores a la imposicién de la sancion.

El valor final de la multa no podra ser inferior a 10 veces los beneficios econémicos
obtenidos producto de la infraccion, salvo en aquellos casos en los que el infractor
pruebe en el transcurso de la actuacién administrativa que se adoptaron medidas
que reparen los perjuicios que la infraccion haya causado a los usuarios y a los
demas agentes afectados la multa podra ser como minimo los beneficios
economicos obtenidos por la infraccion.

De acuerdo con el articulo 81.2 de la Ley 142 de 1994, el valor final de la multa no
podra superar el monto de cien mil (100.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes, ni poner al infractor injustificadamente en causal de toma de posesion o
de disolucion previstas por la ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios motivara y justificara, en
cada caso, el calculo del monto de la multa conforme a los criterios establecidos en
la presente ley, ateniendo a los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
especialmente cuando se aparte de decisiones previas sobre casos similares.

Articulo 3.5°. Multas para personas naturales. La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios aplicara en lo pertinente la metodologia
establecida en la presente ley para determinar el monto de la multa imponible
a las personas naturales que infrinjan las normas a las que estan sujetos quienes
presten servicios publicos, por infracciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y gas previo analisis de la culpa
la infraccién.an de

Paragrafo. Para establecer la capacidad econdmica de las personas naturales se
tendra en cuenta el patrimonio del infractor y sus ingresos. De encontrarse culpable
la multa no podra ser menor a 36 veces el salario devengado en el momento de los
hechos.

Articulo 4°. Concordancias. Las disposiciones previstas en la presente ley se
sujetaran a los principios y valores constitucionales, como la presuncion de
inocencia y el respeto integral al debido proceso, los fines del Estado social de
derecho y la garantia de los derechos fundamentales, asi como a lo dispuesto en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
normas previstas en el régimen de servicios publicos domiciliarios.

Cra 7 No. 8-68 Of. 327 - Edificio Nuevo del Congreso - Bogota DC
Correo: sandra.ortiz@senado.gov.co - Tel. 382 3000 ext: 3708/3709




Sandra Ortiz
SENADORA

P il CONGRESO
[ | DE LA REPUBLICA
[ DE COLOMBIA
SENADO DE LAREPUBLCA

Articulo 5°. Vigencias y derogatorias. La presente ley rige a partir de su
publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

s

A LILIANA ORTIZ NOVA
Senadora de la Republica

p

/’ﬁé:q A—

LEON FREDY MUNOZ LOPERA
Reprggentante a la Camara
Partigfo Alianza Verde

IVANE ME VASQUEZ
Senador de la R publica
Partido Alianza Verde

/ .
IVAN MARULANDA
Senador de la Republica

Castro Cordoba
Senador de la Republica
Partido Alianza Verde

\"J ZORRO —
Repre A nte a la Camara

Partido Alianza Verde

FABIAN DIAZ PLATA

Representante a la Cimara
Alianza Verde
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ANTONIO SiANGUINO PAEZ
Senador de la Republica
Partido Alianza Verde
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En Colombia y en ejercicio del numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién, el
Presidente de la Republica reglamento el paragrafo 1° del articulo 81 (L. 142/94),
presentando las sanciones para empresas de servicios publicos regidas bajo los
decretos 281 del 2017 Por el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015, con el fin
de reglamentar los criterios y metodologia para graduar y calcular las multas por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica y el decreto 1158 del 2017 Por el
cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015, con el fin de reglamentar los criterios y
metodologia para graduar y calcular las multas por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios por infracciones relacionadas con los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado y aseo.

Igualmente llama la atencion lo que los decretos denominan “valor de referencia
para calcular la multa”, con base en la clasificacion por grupos de la conducta
infractora, de la siguiente forma:

Grupo Valor de referencia

I De 1 hasta 100 SMLMV

Il De 1 hasta 50.000 SMLMV
[l De 1 hasta 100.000 SMLMV

Los decretos realizan una regulacion “independiente”, sin subordinacion a la ley
reglamentada, al determinar o fijar el monto de las sanciones que la Ley 1753 no
contempla, incorporando asi, una nueva tabla de infracciones administrativas sin
habilitacion constitucional o legal.

Si bien es cierto, el bolsillo de los colombianos esta gravemente afectado no solo
por los vacios del sistema de salud, el alto costo de la gasolina o el
desproporcionado de vida y reducidos ingresos. Los cobros excesivos de servicios
publicos son un dolor de cabeza para casi todo consumidor. 'A hoy dia la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios adelanta acciones por $ 45.000
millones a empresas por diversos motivos por ejemplo a la ELECTRIFICADORA
DEL META, su accionar hace que sea Multada con $ 5.958.048.50 por
"incumplimiento al régimen tarifario".

A ELECTRIFICADORA DEL HUILA le correspondera pagar $ 1.656.232.000. De
acuerdo con la Superintendencia de servicios publicos, esta empresa ha presentado
"falla en la prestacién del servicio e incumplimiento a los indicadores de calidad"
esto es un abuso y un problema directo para los consumidores. Como ultimo

1 https://www.eltiempo.com/economia/sectores/servicios-publicos-multas-a-empresas-que-han-cometido-infracciones-500912
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ejemplo de los muchos por citar, EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN aparece
con una multa por $ 1.656.232.000. La razén expuesta por la Superintendencia de
servicios publicos es "incumplimiento de las Obligaciones de Energia Firme dentro
del esquema de Cargo por Confiabilidad e incumplimiento del Reglamento de
Instalaciones Eléctricas”.

Queda claro que se esta monitoreando a las empresas para evitar abusos, pues es
inaceptable que familias y empresarios se afecten con incrementos
injustificados en sus facturas y/o reciban un mal servicio sin embargo es necesario
modificar apartados de los decretos que reglamentan estas multas puesto que estos
montos deben atender los principios de proporcionalidad y razonabilidad de la
sancion en busqueda de eliminar los incentivos perversos en los que los prestadores
de servicios publicos tienen mayor probabilidad de obtener beneficios econémicos
por no seguir el contrato ya que el castigo aun no es lo suficientemente severo para
eliminar este incentivo.

La proporcionalidad y razonabilidad de la sancion debe considerar capacidad
econdmica y financiera, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion del
servicio pero que asi mismo sea una aplicacion justa de la norma.

Del mismo modo, 2en lo corrido del afio se han puesto sanciones a 72 prestadores
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas por
incumplimientos a la regulacion vigente.

Las sanciones que recaen sobre 27 prestadores de energia, 20 de gas, 11 de
acueducto, alcantarillado y aseo, 7 de acueducto y alcantarillado, 6 de aseo y 1 de
acueducto y aseo, son el resultado de procesos de investigacidn iniciados por la
Superintendencia entre el 2016 y el 2019.

Las principales razones para imponer las multas se derivan de incumplimientos
a indicadores de calidad de agua, normas técnicas, regulaciéon en materia de
subsidios, reglamento de instalaciones eléctricas, inversiones y metodologias
tarifarias. Practicas totalmente reprochables para unos entes que se encargan de
prestar los servicios publicos a los colombianos por lo cual deben ser castigados de
manera ejemplar.

Cabe mencionar que La entidad inicié indagaciones preliminares frente a presuntas
irregularidades en la facturacion de los servicios durante el periodo de aislamiento
obligatorio por la covid-19 el cual inici6 desde el 23 de marzo del 2020. Si bien es

2 https://www.semana.com/nacion/articulo/multas-por-mas-de-45000-millones-a-empresas-de-servicios-publicos/675244
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cierto, se presume que las familias consumen mas en la época de confinamiento sin
embargo es totalmente reprochable las facturas que llegan de distintos sectores y
locales que han permanecido cerrados y a pesar de su escaso consumo, la tarifa
sigue siendo promediada.

Del mismo modo, se viene realizando un trabajo entre la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios y la comunidad; para que los afectados puedan
seguir de manera efectiva el proceso de denuncia ante los incumplimientos de estas
empresas.

3Con el fin de orientar a los usuarios sobre el procedimiento para presentar sus
quejas, la superintendencia es clara respecto a los pasos a seguir, conforme lo
determina el Codigo Contencioso Administrativo comenzando por el derecho de
peticion que se debe interponer ante la empresa prestadora y las acciones que se
deben tomar segun cada caso.

A pesar de los mecanismos que brinda el gobierno nacional, es una realidad que
durante la pandemia los casos de cobros injustificados de servicios publicos se
incrementaron tanto que “a 1 de junio del presente afio La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios abrié ocho nuevas averiguaciones preliminares
contra empresas de acueducto y alcantarillado, en desarrollo de las acciones de
control iniciadas por la entidad ante denuncias y reclamos de usuarios por presuntos
cobros no autorizados durante la época de aislamiento preventivo obligatorio por
Covid-19.

Las ocho empresas a las que se inici¢ indagacion preliminar por presuntos cobros
irregulares durante la cuarentena son: Hidropacifico, en Valle del Cauca; Empresa
de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Madrid, en Cundinamarca; Empresas
Publicas de Vegachi, en Antioquia; Empresa Multipropdsito de Calarca, en Quindio;
Empresa de Servicios Publicos San Agustin, Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito y Empresa de Servicios Publicos de Natagaima, en Tolima;
y la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Mani, Casanare.

SUno de los temas que mas preocupacion e indignacion ha generado en gran parte
de los colombianos, no es el incremento en las facturas de los servicios publicos,
fundamentalmente el de la energia sino el tramite que se debe realizar para que su

3 https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Superintendencia-Servicios-impuesto-sanciones-por-mas-de-45000-millones-
pesos-a-prestadores-servicios-publicos-2020-200529.aspx

4 https://www.superservicios.gov.co/sala-de-prensa/comunicados/ocho-nuevas-indagaciones-preliminares-abre-superservicios-contra-
empresas

5 https://www.elespectador.com/noticias/politica/se-justifica-el-incremento-en-las-tarifas-de-energia-duro-debate-en-el-congreso-

articulo-916048/
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recurso sea atendido. Desde diferentes departamentos del pais se habla de abusos
y personas que antes pagaban, por ejemplo, entre $70 y $80 mil mensuales, el
nuevo pago se les duplico y hasta mas.

Entre tanto y ante el abuso de las empresas de energia y la emergencia socio
econdmica que atraviesa el pais, el gobierno nacional mediante la Resolucién 058
de 2020 de la CREG establece que, a partir de su promulgacion, y por los proximos
dos meses, las empresas que prestan el servicio de energia eléctrica no podran
realizar incrementos del valor del costo unitario, es decir, el valor del costo por
Kilovatio hora sin embargo esto no representa una solucién sensata para los
consumidores porque ‘La Superservicios sigue recibiendo reclamos por cuenta
de servicios publicos. Otra de las solicitudes a la que mas han recurrido los
usuarios es la de apelacion (38.596), que se presenta cuando no se esta conforme
con la respuesta de fondo que le dio la empresa prestadora.

PANORAMA DE Los TRAM ITES PorLl:onfum}ldad(t:jnh medicion del consumo
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A lo anterior, es importante una vez detectadas las inconformidades de los usuarios,
los abusos y atropellos en contra de un cobro justo por parte de las empresas

6 https://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2020/desde-hoy-facturas-de-energia-electrica-y-gas-se-podran-pagar-
plazos-por-la-emergencia-del-covid-19

7 https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/la-superservicios-ha-recibido-mas-de-32000-reclamos-por-los-servicios-publicos-
3021437

8 https://www.asuntoslegales.com.co/consumidor/la-superservicios-ha-recibido-mas-de-32000-reclamos-por-los-servicios-publicos-
3021437
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prestadoras de servicios publicos domiciliarios, actuar de manera contundente, justa
y reparativa para los afectados.

El monto de la multa debe graduarse teniendo en cuenta el impacto de la infraccion
en la buena marcha del servicio publico prestado, el factor de reincidencia y la
situacion financiera de la empresa. Hasta el momento en nuestra ley colombiana, la
reglamentacion no es especifica respecto a las conductas sancionables. Estas
deben estar descritas en norma previa y ademas; deben tener un fundamento en
una de contenido legal. Ademas, debe existir una herramienta que permita predecir
con certeza la sancidn que sera impuesta y los criterios que determinaran la misma.

Es importante que los criterios de graduacion de las sanciones administrativas
tengan como efecto util mitigar la excesiva rigidez que podria derivarse de una
aplicacidn mecanica de las formulas sancionatorias sin atender a la personalizacion
de las sanciones.

En consecuencia, la comision de regulacion de energia emitié una resolucion el 22
de abril en el cual se establece que no se puede facturar por promedio a menos que
la empresa tenga las pruebas fisicas de no poder ingresar al predio sin embargo no
es suficiente y los colombianos buscan que los mecanismos sean mas eficientes
con el fin de reducir los términos de respuesta en beneficio de los consumidores y
lo que es mas necesario.

Finalmente, las fallas de los prestadores de servicios publicos domiciliarios son
protuberantes, las quejas en numeros son enormes Yy los grandes y unicos
perjudicados son los consumidores que, a pesar de presentar sus quejas, no tienen
una solucioén y/o reparacion y las sanciones a las empresas siguen siendo laxas y
poco disuasivas ante malas practicas siendo cada vez mas demoradas y sin
garantias que los montos a pagar sean aplicados justamente siendo un cheque en
blanco para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

e
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